
 

 

บทที่ 1 

บทน ำ 

 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำกำรวิจัย 

 ปัจจุบันประชากรในประเทศไทยมีจ านวน 67 ล้านคน ท าให้ประเทศไทยถูกจัดอันดับให้เป็นประเทศที่มี
ประชากรมากเป็นอันดับที่ 21 ของโลก การมีประชากรจ านวนมากเป็นสภาพทางสังคมที่จ าเป็นต้องมีการบริหาร
แรงงานให้มีภาวะการมีงานท าอย่างเหมาะสม เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของการพัฒนาประเทศโดยรวม 

 การจัดหางาน (Employment Service)  เป็นมาตรการหนึ่งในการบริหารแรงงาน พัฒนาการของการ
จัดหางานในประเทศไทยเกิดขึ้นภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบบสมบูรณาญาสิทธิราชย์เป็นระบบ
ประชาธิปไตย เมื่อ พ.ศ. 2475 โดยได้มีการจัดตั้งแผนกจัดหางาน กระทรวงมหาดไทย เมื่อ พ.ศ. 2476 ในการ
ด าเนินการจัดหางานได้มีการจัดตั้งส านักงานจัดหางานของรัฐบาล และขยายไปสู่ภาคเอกชนด้วย (กิ่งพร  ทองใบ 
2539: 294) 
 ความเจริญเติบโตของประเทศตามแนวพัฒนาการทางเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตั้งแต่ พ.ศ. 2504 เป็น
ต้นมา มีผลท าให้ธุรกิจจัดหางานเอกชนมีการขยายตัวโดยล าดับ การประกอบธุรกิจจัดหางานแบ่งเป็น 2 ประเภท
ใหญ่ ๆ คือ การจัดหางานภายในประเทศและการจัดหางานไปท างานต่างประเทศ ซึ่งการจัดหางานไปท างาน
ต่างประเทศเคยเป็นธุรกิจที่น ารายได้เข้าสู่ประเทศอย่างมาก แต่ก็มีปัญหาการหลอกลวงแรงงานไปท างานท าให้มี
การตรากฎหมายควบคุมคือ พระราชบัญญัติจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน พ.ศ. 2511  ขึ้นบังคับใช้
พระราชบัญญัติฉบับนี้ได้มีการแก้ไขปรับปรุงใน พ.ศ. 2528 และเพ่ิมเติมใน พ.ศ. 2537 และ 2538 

 ส าหรับการประกอบธุรกิจจัดหางานในประเทศ แต่เดิมธุรกิจต่าง ๆ ที่มีความต้องการจ้างงานมักจะท าการ
จัดหาพนักงานเอง โดยการสรรหา (Recruitment)  ซึ่งเป็นกิจกรรมในกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์การ ท าให้การประกอบธุรกิจจัดหางานในประเทศมักมีลักษณะเป็นการจัดหางานในลักษณะงานแม่บ้าน  

งานธุรการเสมียน หรืองานพนักงานรักษาความปลอดภัย ซึ่งเป็นงานระดับต้นในองค์การธุรกิจ ท าให้การประกอบ
ธุรกิจจัดหางานประเภทนี้มีอยู่ไม่มากนัก จนกระทั่งภาวะเศรษฐกิจตกต่ าในประเทศไทยตั้งแต่ปลาย พ.ศ. 2539-
2540 ธุรกิจต่าง ๆ มีการน าแนวคิดและเทคนิคการจัดการสมัยใหม่มาใช้ โดยเฉพาะแนวคิดเรื่องการจัดการเชิงกล
ยุทธ์ถูกน าเข้ามาใช้ในองค์การธุรกิจต่าง ๆ แนวคิดการลดต้นทุนและเพ่ิมผลผลิตขององค์การธุรกิจเป็นแนวคิดหลัก
ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์การจัดหาพนักงานขององค์การธุรกิจที่นิยมน ามาใช้กันมากในปัจจุบันก็คือ กล
ยุทธ์การจัดจ้างพนักงานภายนอก หรือที่เรียกว่า Outsourcing ถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลายในองค์การทั้งภาคธุรกิจ
และภาครัฐ 

 ในปัจจุบันการจัดจ้างพนักงานจากภายนอกหรือ Outsourcing เป็นกลยุทธ์การจัดหาพนักงานที่ก าลัง
ได้รับความสนใจเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากแต่ละองค์การเริ่มมุ่งเน้นไปที่เป้าหมายและภารกิจงานหลักของตัวเอง
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มากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบกิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีทรัพยากรอยู่อย่างจ ากัดเมื่อเทียบกับ
ภาคธุรกิจอื่น ๆ และมีส่วนงานอ่ืนที่ไม่ใช่เป้าหมายหลักของตัวเองมากขึ้น โดยส่วนใหญ่แล้วงานที่ฝ่ายจัดการนิยม
จัดจ้างพนักงานจากภายนอกจะเป็นงานด้านสนับสนุนต่าง ๆ เช่น การท าความสะอาด การขนส่ง การจัดท าบัญชี 
การดูแลระบบคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ซึ่งข้อดีที่ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะได้รับจากการใช้
บริการจัดจ้างพนักงานจากภายนอกมีดังนี้ (ปกรณ์ พรรธนะแพทย์ 2553) 

1. สามารถลดจ านวนพนักงานประจ าลงได้ ประหยัดค่าจ้างพนักงานในระยะยาว การจ้างพนักงาน 

ในบางต าแหน่ง เช่น นักบัญชีที่มีความสามารถสูง อาจมีค่าใช้จ่ายสูงมาก แต่หากหันมาใช้บริการของบริษัทที่รับจัด
จ้างพนักงานจากภายนอก จะท าให้ต้นทุนค่าแรงพนักงานในระยะยาวลดลง และไม่ต้องมีความรับผิดชอบในการ
ดูแลพนักงาน ท าให้กระแสเงินหมุนเวียนในองค์กรมีสภาพคล่องตัวมากยิ่งขึ้น มีขนาดองค์กรที่เหมาะสมและ
สามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ประหยัดเวลาในงานที่ไม่ถนัดและประหยัดค่าใช้จ่ายด้านการฝึกอบรมพนักงาน โดยการจ้างให้บุคคลที่
มีความช านาญมากกว่ามารับผิดชอบส่วนงานนั้นแทน จะได้ใช้เวลาไปท าเรื่องอ่ืนที่ส าคัญและถนัดมากกว่าซึ่งจะ
ช่วยเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันให้สูงขึ้น เนื่องจากการด าเนินการต่าง ๆ เกิดความสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพสูง 

3. ลดปัญหาจากการลาออกของพนักงานที่ดูแลในงานนั้น ปัจจุบันผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมต่าง ๆ ต้องเผชิญกับปัญหาการลาออกของพนักงาน ซึ่งหากเป็นต าแหน่งที่จ าเป็นต้องมีพนักงานคอย
ดูแลตลอดเวลาหรือต้องใช้ความช านาญเฉพาะด้านลาออก อาจจะท าให้ผู้ประกอบการรับพนักงานมาทดแทนไม่
ทันกับปริมาณงาน ณ เวลาขณะนั้น ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงานเกิดการชะงักได้ 

4. การค านวณต้นทุนในการท างานเป็นไปอย่างชัดเจนและถูกต้อง เนื่องจากการจ้างงานโดยใช้พนักงาน
จัดจ้างจากภายนอกมีต้นทุนค่าใช้จ่ายที่แน่นอน เพราะผู้ประกอบการไม่ต้องจัดหาสวัสดิการอ่ืนใดให้ ท าให้ค านวณ
ต้นทุนในการท างานได้อย่างแน่นอน สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายได้ง่ายกว่าการจ้างพนักงานประจ า 

 ถึงแม้ว่าการจ้างพนักงานจากภายนอกจะเกิดประโยชน์แก่ผู้ประกอบกิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมมากมายหลายด้านแต่ก็มีข้อพึงระวังเช่นกัน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. พนักงานจากการจัดจ้างภายนอกไม่เกิดความผูกพันและความเป็นเจ้าของ ท าให้ขาดความใส่ใจ ไม่
รักษาผลประโยชน์และไม่ทุ่มเท  เนื่องจากขาดแรงจูงใจในการรักษาผลประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการและมีโอกาส
ที่การด าเนินงานจะขาดความต่อเนื่อง เนื่องจากอาจมีอัตราการเข้า – ออกของพนักงานสูง นอกจากนี้ยังอาจเกิด
ความขัดแย้งในการท างานร่วมกันระหว่างพนักงานประจ ากับพนักงานที่จัดจ้างจากภายนอกซึ่งจะส่งผลเสียต่อทั้ง
ลูกค้าและผู้ประกอบการเอง 

2. ควบคุมการเก็บรักษาความลับของธุรกิจได้ยาก เนื่องจากต้องเปิดเผยข้อมูลธุรกิจบางส่วนให้บริษัทจัด
จ้างพนักงานจากภายนอกทราบเพ่ือใช้ในการท างาน หรือเอ้ือประโยชน์ในการท างานให้มีความถูกต้องมากขึ้น ซึ่ง
เสี่ยงต่อการที่ข้อมูลจะหลุดออกไปยังภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลุดไปถึงคู่แข่ง 

3. ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานจัดจ้างจากภายนอกมีมาตรฐานไม่คงที่ กรณีที่บริษัทจัดจ้าง
พนักงานจากภายนอกเปลี่ยนชุดท างานบ่อย อาจส่งผลท าให้พนักงานจัดจ้างจากภายนอกขาดทักษะความช านาญ
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ต่อเนื่องในระบบการด าเนินงาน มีความผูกพันและความรับผิดชอบต่อองค์กรน้อย เนื่องจากลักษณะงานเป็นการ
ท าสัญญาว่าจ้างระยะสั้น ท าให้พนักงานบางส่วนไม่รู้สึกว่าถูกจูงใจต่อการท างาน 

4. คุณภาพของพนักงานต่ ากว่ามาตรฐานที่องค์การก าหนดไว้ หากบริษัทที่จัดจ้างมีกระบวนการสรรหาที่
ไมม่ีประสิทธิภาพ อาจจะรับพนักงานที่ขาดคุณสมบัติรวมถึงเรื่องการฝากเข้ามาท างาน ซึ่งแม้ว่าจะมีการฝึกอบรม
แล้วก็สามารถพัฒนาคุณภาพของพนักงานได้เพียงเล็กน้อย ผู้ประกอบการอาจต้องจัดตั้งคณะท างานควบคุมดูแล
ประสิทธิภาพการท างานของบริษัทท่ีว่าจ้างเข้ามา ท าให้ไม่เกิดการประหยัดค่าใช้จ่ายจริง 

 รูปแบบการประกอบธุรกิจจัดหางานเพ่ือตอบสนองกลยุทธ์จ้างงานภายนอกขององค์การเป็นเรื่องที่มี
ความส าคญัทั้งต่อประชาชนที่เป็นคนหางาน ผู้ประกอบกิจการจัดหางาน องค์การธุรกิจและภาครัฐที่ใช้กลยุทธ์การ
จ้างงานภายนอก และประเทศชาติโดยส่วนรวม จึงเป็นเรื่องที่ควรด าเนินการศึกษาวิจัยเพ่ือหารูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ และการสนองความต้องการของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

 

2. วัตถุประสงคก์ำรวิจัย 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ 3 ประการ ดังนี้ 
2.1 เพ่ือศึกษาสภาพ และลักษณะของการประกอบธุรกิจจัดหางานในประเทศไทย 

2.2 เพ่ือศึกษาลักษณะความต้องการจ้างงานภายนอกขององค์การทั้งภาครัฐและเอกชนในประเทศไทย 

2.3 เพ่ือสังเคราะหร์ูปแบบการประกอบธุรกิจจัดหางานที่ตอบสนองกลยุทธ์การจ้างงานภายนอก 

 

3. ขอบเขตกำรวิจัย 

 ในการวิจัยเรื่องนี้ คณะผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยเพ่ือให้สามารถด าเนินการวิจัยบรรลุวัตถุประสงค์ 
ดังนี้ 
 3.1 ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรในการวิจัย ได้แก่  สภาพและลักษณะของการประกอบธุรกิจจัดหางานในประเทศไทย ลักษณะ
ความต้องการจ้างงานภายนอกขององค์การทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  และรูปแบบการประกอบธุรกิจจัดหางานที่
ตอบสนองกลยุทธ์การจ้างงานภายนอก 

 3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการศึกษา ได้แก่  ธุรกิจจัดหางาน ซึ่งจากข้อมูลของกรมการจัดหางานมีจ านวน 192 ราย  
และธุรกิจจัดหางานในระบบจ้างเหมาแรงงานจ านวนประมาณ 3,000 ราย ส่วนองค์การภาครัฐบาลจ านวน 212 
หน่วยงาน และองค์การธุรกิจเอกชนประมาณ 30,000 ราย ส าหรับกลุ่มตัวอย่างใช้กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง
จ านวน 50 ราย โดยแยกเป็นธุรกิจจัดหางาน 20 ราย องค์การภาครัฐ 10 ราย   องค์การธุรกิจเอกชน 10 ราย 
และนักวิชาการวิชาชีพด้านบริหารธุรกิจจ านวน 10 ราย 

 3.3 ขอบเขตด้านเวลาและสถานที่ 
 การวิจัยมีก าหนดเวลา 1 ปี เริ่มจากเดือนสิงหาคม 2554 – กรกฎาคม 2555 ซึ่งขั้นตอนการเก็บข้อมูล
ด้วยการทบทวนวรรณกรรมใช้เวลาประมาณ 4 เดือน  การระดมสมองและประชุมกลุ่ม Focus group ใช้เวลา 3 
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เดือน จัดท าร่างรายงานผลการวิจัย 3 เดือน การตรวจประเมินและการแก้ไขรายงานฉบับสมบูรณ์ประมาณ 2 
เดือน 

4. กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 รูปแบบการประกอบธุรกิจจัดหางานที่ตอบสนองกลยุทธ์การจ้างงานภายนอก ขึ้นอยู่กับลักษณะการ
ประกอบธุรกิจจัดหางาน ซึ่งเป็นตัวกลางให้บริการจัดหางานแก่องค์การที่ประสงค์จะว่าจ้างพนักงานเข้ามาท างาน
และลักษณะความต้องการขององค์การที่ประสงค์จะว่าจ้างหรือองค์การฝ่ายนายจ้างซึ่งมีทั้งองค์การภาคธุรกิจและ
ภาครัฐ ดังนั้นกรอบแนวคิดในการวิจัยจึงเขียนเป็นแผนภาพได้ดังภาพที่ 1.1 

 

                                                                                  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 

5. นิยำมศัพท์เชิงปฏิบัติกำร 

5.1 ธุรกิจจัดหางาน หมายถึง ผู้ประกอบการในด้านการจัดหาคนงาน หรือการจ้างงานอันเป็นการ
ให้บริการโดยมุ่งหวังรายได้หรือค่าบริการจากผู้รับบริการ 

5.2 ลักษณะการประกอบธุรกิจจัดหางาน หมายถึง ลักษณะด้านประเภทของการประกอบธุรกิจ เงิน
ลงทุน เครือข่าย และประสบการณ์ในงาน 

5.3 กลยุทธ์การจ้างงานภายนอก หมายถึง รูปแบบการจัดหาคนงานหรือพนักงานเข้าท างานในองค์การ
ด้วยวิธีการจ้างให้ธุรกิจจัดหางานด าเนินการแทน เป็นการจ้างงานตามสัญญาที่จัดท าขึ้น 

สภำพและลักษณะของธุรกิจจัดหำงำน 

- ประเภทธุรกิจ 

- เงินลงทุน 

- เครือข่าย 

- ประสบการณ์ในงาน 

รูปแบบกำรประกอบธุรกิจจัดหำงำนที่
ตอบสนองกลยุทธ์กำรจ้ำงงำนภำยนอก 

- กิจกรรมการจัดหางาน 

- เทคโนโลย ี

- ระบบงานในการจดัหางาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะควำมต้องกำรใช้กลยุทธ์  
Outsourcing ของภำคธุรกิจและภำครัฐ 

- ประเภทธุรกิจ 

- สายงาน 

- ระดับต าแหน่ง 

- จ านวน 

- วงเงินงบประมาณ 
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5.4 ลักษณะความต้องการใช้กลยุทธ์การจ้างงานภายนอก หมายถึง ลักษณะของรายละเอียดในข้อตกลง
หรือสัญญาจ้างงานภายนอก ที่เกี่ยวกับประเภทธุรกิจ สายงาน ระดับต าแหน่ง จ านวนและวงเงินงบประมาณใน
การจ้างงานภายนอก 

5.5 รูปแบบการประกอบธุรกิจจัดหางาน หมายถึง กิจกรรมการจัดหางาน เทคโนโลยี  และระบบงานใน
การจัดหางาน 

5.6 สังเคราะห์รูปแบบ หมายถึง การน าผลการศึกษาที่ได้มาบูรณาการเป็นแผนภาพรูปแบบการประกอบ
ธุรกิจจัดหางานที่ตอบสนองกลยุทธ์การจ้างงานภายนอก 

 

6. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

6.1 ได้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและลักษณะของการประกอบธุรกิจจัดหางานในประเทศไทย 

6.2 ได้ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะความต้องการจ้างงานภายนอกขององค์การทั้งภาครัฐและเอกชนในประเทศ
ไทย 

6.3 มีรูปแบบการประกอบธุรกิจจัดหางานที่ตอบสนองกลยุทธ์การจ้างงานภายนอก 

6.4 เป็นแนวทางส าหรับผู้สนใจประกอบธุรกิจจัดหางานในการด าเนินงานธุรกิจให้ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพ่ือเป็นกลไกในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 

6.5 เป็นฐานข้อมูลส าหรับผู้สนใจท าการศึกษาขยายผลต่อไป 

 

7. ข้อจ ำกัดกำรวิจัย 

 เนื่องจากการพัฒนารูปแบบการประกอบธุรกิจจัดหางานที่ตอบสนองกลยุทธ์การจ้างงานภายนอกได้น า
ข้อมูลปฐมภูมิ มาจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ อันได้แก่ ผู้บริหารของธุรกิจจัดหางาน และนักวิชาการ ความ
คิดเห็นของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าวได้รับอิทธิพลจากสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม ในปัญหา
วิกฤตการณ์อุทกภัยครั้งใหญ่ของ พ.ศ. 2554 อันเป็นช่วงระยะเวลาของการด าเนินการวิจัย อาจมีผลท าให้
ความเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการประกอบธุรกิจจัดหางานมีแนวโน้มที่ตอบสนองต่อวิกฤตดังกล่าว ซึ่งแตกต่างจาก
รูปแบบการประกอบธุรกิจจัดหางานในภาวะเศรษฐกิจปกติโดยทั่วไปได้ 




